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REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO DE ISLA DEL
CARMEN, POLIGONO ADICIONAL DE LAGUNA AZUL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 40, fraccion VIl de la Ley de Puertos, 81
y 82 de su Reglamento, se formulan las Reglas de Operacion del puerto de Isla del
Carmen, poligono adicional de Laguna Azul, Estado de Campeche.

REGLA 1. Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto la administracion,
funcionamiento, construccion, aprovechamiento, operacion y explotacion de terminales,
instalaciones, obras, prestacion de servicios y las demés actividades portuarias que se
desarrollen en el puerto de Isla del Carmen, poligono adicional de Laguna Azul, Estado
de Campeche, y son en general reglas de observancia obligatoria para la API,
Operadores, Prestadores de Servicios, asi como los diferentes Usuarios y contemplan la
legislacién y normatividad vigente que se aplica a los puertos, como son de manera
enunciativa mas no limitativa los siguientes preceptos legales:

Ley de Puertos y su Reglamento /
Reglamento de la Ley de Navegacion

Ley Aduanera y su Reglamento

Ley General de Salud

Ley Federal de Trabajo

Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion del Ambiente y su Reglamento

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos ,’)
Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas v
Convenios Internacionales signados por México en materia portuaria o relacionada
por la actividad

Convenio Internacional No.152.- Seguridad e Higiene en los Trabajos Portuarios.

¢ Normas Oficiales Mexicanas en materia portuaria o relacionada. X

REGLA 2. Para los efectos de estas reglas, se entiende por:

l. Ley La Ley de Puertos.
\\\ . Reglamento El Reglamento de la Ley. ¥
\‘\, A . Secretaria La Secretaria de Comunicaciones y Transportes{
V. API IéaVAdministracién Portuaria Integral de Carﬁa-&;he, S.A. de /
V. Capitania La Capitania del Puerto. "
VL. Puerto El Iug;—:r de la costa o ¥ibera habilitado como por el /

Ejecutivo Federal para Id recepcion, abrigo y atengién de

) (
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embarcaciones, compuesto por un recinto portuario y, en su
caso, por la zona de desarrollo, asi como por accesos y
areas de uso comun para la navegacion interna y afectas a
su funcionamiento; con servicios, terminales e
instalaciones, publicos y particulares, para la transferencia
de bienes y transbordo de personas entre los modos de
transporte que enlaza. Para estos efectos, el Recinto
Portuario de Laguna Azul, es un poligono adicional del
puerto de Isla del Carmen, Estado de Campeche.

La zona federal delimitada y determinada por la Secretaria
y por la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca en los puertos, terminales y marinas, que
comprende las areas de agua y terrenos de dominio publico
destinados a establecimiento de instalaciones y a la
prestacion de servicios portuarios.

Las personas fisicas o morales que, en términos de la Ley,
son responsables de la operaciéon de una terminal o
instalacién portuaria.

Las personas fisicas o morales que, en los términos de la
Ley, proporcionan servicios portuarios, y que haya
celebrado contrato con la APl para la prestacion de
servicios portuarios en el Recinto Portuario de Laguna Azul.

Las personas fisicas o morales a cuyo favor se
proporcionan los servicios portuarios.

El Programa Maestro de Desarrollo Portuario vigente de la
API.

El Comité de Operacién del Puerto.

Las obras de infraestructura y las edificaciones o
superestructuras, construidas en el Puerto o fuera de él,
destinadas a la atencién de embarcaciones, a la prestacién
de servicios portuarios, o a la construccién o reparacién de
embarcaciones.

La obra o construccion, formada artificialmente a la orilla del
mar, que puede ser utilizada para atracar las
embarcaciones y facilitar el embarque y desembarque de
mercancias o personas.

Canal de Navegacion y acceso al puerto, con
las boyas de Cascajal y de la Guitarra.

Norma Oficial Mexicana.

Cadigo Interqaci’énal p)ara el manejo de mercancias
= ‘/’ // “‘ /
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peligrosas.

XVIil. Caodigo PBIP Cadigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de
las Instalaciones Portuarias.

REGLA 3. Para la aplicacién de las presentes Reglas de Operacién, el Puerto queda
conformado por:

. Puerto.
Laguna Azul fue habilitado como Puerto, por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de julio de 1997, localizado en el litoral del
Golfo de México, con latitud de 18° 39' 00" Norte y longitud 91° 51' 00" Qeste,
autorizado para navegacion de cabotaje.

Posteriormente se deshabilito como Puerto, por Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de mayo de 2003, en el que se establecio
que Laguna Azul y la terminal de La Puntilla, debian asignarse como poligonos
adicionales al recinto portuario del Puerto de Ciudad del Carmen, cuya
denominacién acorde a sus circunstancias geograficas, cambi6 a la de Puerto de
Isla del Carmen, con lo que formaron una misma unidad operativa.

Il. Limites del Recinto Portuario de Laguna Azul: /
Se determiné en los términos del Decreto Presidencial que se publico en el Diario 7
Oficial de la Federacion, el 20 de octubre de 1987, conforme al plano 88-05-45U 7 4
de mayo de 1984 elaborado por la Direccion General de Obras Maritimas, /
Subsecretaria de Infraestructura, de la Secretaria. /

Limita al Sur con la Laguna de Términos, al Sureste con el arroyo de "LA
CALETA", al Noreste con la Avenida Lépez Mateos y al Norte, Noroeste, Oeste y
al Suroeste con el Golfo de México. En el Anexo |, ver plano autorizado del
Recinto Portuario de Laguna Azul.

lll. Limites de pilotaje:
Los Limites para el servicio de pilotaje en las barras del Carmen, sera al Norte el
paralelo 18° 43' 15" Norte, y al Sur el paralelo que pasa tangente a la punta Sur de
Isla del Carmen, se agrega plano como Anexo |l.

IV. Zona de fondeo o de espera para maniobras;-embarque y desembarque:
\ El fondeadero oficial sera el mismo que correspontdg al Puerto de Isla del Carmen,
| E localizado en el interior del poligono formado pan las siguientes coordenadas

|
\\ geograficas: 1\
o 1 LATITUD \ ) 18°44'N.
\\ LONGITUD \ ) 91°54'W.
2 LATITUD 18°46'N.
LONGITUD 91°54'W.
3 LATITUD 18°46'N. j§

LONGITUD 91°50'W. |
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4 LATITUD 18°44'N.
LONGITUD 91°50'W.
Ver en el Anexo lll, en el plano de la zona de navegacién y sefialamiento

portuario, la zona de fondeo que se indica.

Limites y colindancias de la poligonal menor:
La poligonal menor comprende la Zona Federal Maritimo Terrestre hasta los
limites de la barda perimetral, como se observa en el Anexo .

Zona de espera para el embarque y desembarque de pilotos:
La zona para el embargue y desembarque de pilotos esta integrada en la boya de
recalada y las estaciones 1y 2, como puede observarse en el Anexo Il.

Zona maritimo portuaria:
La zona maritima portuaria se puede observar en el Anexo I.

Areas para operaciones portuarias:
Las areas para operaciones portuarias son las zonas de muelles y las darsenas
del puerto que se presentan en el Anexo |.

Canal de navegacion:
El canal de navegacién puede observarse en el Anexo lIl.

Areas de atraque:
Las areas de atraque estan achuradas y por lo tanto indicadas en el plano del
Anexo |

Canales de Navegacion interna.
Los canales de navegacion interna pueden observarse en el Anexo lll.

Darsenas:
Las darsenas pueden observarse en el Anexo .

Areas de tierra:
Las areas de tierra se encuentran indicadas en el Anexo |.

Areas de agua:
Se encuentran en el cuadro de construccion del poligono de agua del Anexo .

/

REGLA 4. Estas Reglas de Operacion podran modificarse unicamente con la autorizacion
de la Secretaria, o cuando a juicio de esta ultima, resulte conveniente para mejorar las
condiciones de operacion del Puerto.

En todo caso, correspondera a la API elaborar el proyecto respectivo y presentarlo para
su opinién al Comité en los términos de los articulos 40, fraccion VIl de la Ley y 81 del
Reglamento.
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CAPITULO Il ]
HORARIOS DE OPERACION.

REGLA 5. Los servicios portuarios se proporcionaran durante las 24 horas de todos los
dias del afio, en los términos de las presentes Reglas de Operacién, de forma ordinaria o
extraordinaria.

REGLA 6. El manejo de sustancias peligrosas o contaminantes podra realizarse las 24
horas, todos los dias del afio, mediante de Prestadores de Servicios autorizados por la
AP, previa autorizacion de las dependencias de gobierno competentes, observando las
normas de seguridad e higiene aplicables.

REGLA 7. El ingreso y salida de mercancias nacional en el Puerto podra realizarse las
24 horas del dia todos los dias del afio.

Las maniobras portuarias, entrada y salida de embarcaciones, podran realizarse las 24
horas todos los dias del afio.

La recepcion de solicitudes para proporcionar los servicios de pilotaje, remolque,
lanchaje y amarre de cabos se realizaran con un horario regular de 08:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes y sabados de 09:00 a 13:00 horas. 5

Fuera de este horario, incluidos los dias festivos, en forma extraordinaria se dispondra /
de guardia permanente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

REGLA 8. La Capitania prestara sus servicios en sus oficinas administrativas en el
horario de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes; asi como guardias de vigilancia
de las 8:00 a las 15:00 y de 15:00 a las 22:00 horas los 365 dias del afio.

/

isposiciones de la autoridad aduanera, regularmente de lunes a viernes de las 8:00 a
1 §\17:00 horas, fuera de ese horario, se efectuaran en forma extraordinaria a solicitud
del Usuario.

""-.\F(EGLA 9. Los servicios aduaneros del Puerto se proporcionaran conforme a las
a

Los servicios se prestan en todas las areas dependiendo del acuerdo que se tenga entre
Iqs partes; las operaciones que se llevan a cabo dentro del puerto son en su mayoria
pn{va‘das, pero también se llevan a cabo operaciones en el muelle publico. (Anexo V).

Los servicios que se prestan en todo el puerto son: remolque, lanchaje, avituallamiento,
suministro de lubricantes, fumigacion, pilotaje, recoleccion de desechos solidos,
vigilancia, telecomunicaciones, suministro de alumbrado, limpieza, recoleccién de aceite
usado, agencia aduanal, agencia consignataria, energia eléctrica, mecanica en general,
planta de tratamiento de aguas residuales, aseguramiento de carga, vehiculos y
embarques, renta de equipo especializado, intercambio electrénico de datos, artes de
pesca, restaurante, certificacion de mercancias y servicios bancarios.

Los servicios que se prestan en los muelles/plataformas son: maniobra de carga y
descarga, amarre y desamarre, suministro de combustible, grias de puertp; soldadura
eléctrica, lavanderia y bafios publicos. e TNy W
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Todos los servicios que se prestan en el puerto (todo el puerto y en los
muelles/plataformas) mencionados se presentan de manera extensiva en el PMDP,
indicando cuales son de libre entrada y cuales restringidos.

Sin embargo, debido a la dinamica particular del Puerto y en base al PMDP, los servicios
de lanchaje se proporcionaran de manera tal, que entre las empresas prestadoras exista
un turno riguroso de servicio alternado, independientemente de la tarifa oficial otorgada
por la Secretaria.

Los oficiales en comercio exterior prestaran servicios de lunes a viernes en un horario de
8:00 a 17:00 horas y fuera de horario sera a solicitud del usuario de manera extraoficial.

REGLA 10. El horario de la API, sera de lunes a viernes de 8:00 a las 16:00 horas y
fuera de este horario, en forma extraordinaria se dispondra de guardia permanente las
24 hrs. del dia, los 365 dias del afio para solventar cualquier incidente que se pueda
presentar.

En el Anexo V se detallan los contactos de las autoridades portuarias y de servicios de
emergencia, entre otros (correo electronico, teléfonos).

REGLA 11. Los servicios de avituallamiento, agua potable, combustible y lubricantes,
comunicacién, energia eléctrica al barco y a las areas de maniobras, lavanderia,
reparacion de embarcaciones a flote y los demas portuarios que autorice la Secretaria o
los conexos, podran realizarse las 24 horas todos los dias del afio. El servicio de
combustible por carros cisterna o pipa, solo podra prestarse por excepcion, previo
consentimiento de la APl y conforme a las condiciones acordadas entre el Prestador del
Servicio y el Usuario.

CAPITULO Il
AREAS E INSTALACIONES

REGLA 12. Para la zona de fondeo o de espera, para maniobras, embarque Yy

) desembarque, se establecen cuatro estaciones de Pilotos con un radio de media milla,

"\\; como se sefiala en el Anexo lIl. |
,\| donde se efectua el servicio, es el canal natural (entrada Oeste), las estaciones a
utilizar seran la No. 1 para embarcaciones cuyos calados exceden los 13 pies, la No. 2
\ para embarcaciones cuyos calados exceden los 12 pies y la No. 3 para embarcaciones

‘cuyos calados son menores a 12 pies.

Si donde se efectua el servicio es el canal nuevo (entrada Este), se utilizara la estacion

\\< No. 4~

_,/ \ ,L'a situacion geografica de dichas estaciones es la siguiente:

j \

\ Estacion No. 1 LATITUD 18°43'15'N / \\
\ LONGITUD '911’53‘28“W_ \

NC/ o N\ S
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LONGITUD 91°54'15"W.

Estacién No. 3 LATITUD 18°38'45"N
LONGITUD 91°53'15"W.

Estacion No. 4 LATITUD 18°43'15"N.
LONGITUD 91°49'30"W.
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REGLA 13. Las instalaciones destinadas a equipo de remolque y lanchaje en servicio, se
muestran en el Anexo IV.

REGLA 14. Las areas y/o instalaciones que en su caso estaran disponibles para la
guarda de equipos, se pueden observar en el Anexo IV.

REGLA 15. Las areas de uso comun son las superficies dentro de las instalaciones del
Puerto donde se proporcionaran los servicios de prestadores autorizados por la
administracion portuaria a los usuarios que asi lo soliciten. La Administracion sera la
responsable de su mantenimiento y conservacion. Esta se encuentra definida en el
Anexo VI, dentro de la normatividad aplicable

REGLA 16. Correspondera a la AP de acuerdo con su Titulo de Concesion, mantener los
canales de navegacion de acceso, que contaran con una profundidad de 12 pies (3.66
metros) en bajar mar y 14 pies (4.20 metros) en pleamar; asi como la Darsena 1,
Darsena 2 y Déarsena 3 del Recinto Portuario de Laguna Azul. (\/

/
[\

CAPITULO IV
ACCESOS Y VIALIDADES

// . REGLA 17. Para el ingreso o salida de personas y trabajadores de la zona portuaria,
/ - se utilizaran los accesos ubicados en las avenidas Uno Sur, Cuatro Sur, Cinco Sur y
Central Poniente, los cuales se sefialan en el plano de vialidades en el Anexo lIl.

El personal y materiales de las Fuerzas Armadas de la Nacion, tendran acceso sin
restriccion alguna al Recinto Portuario de Laguna Azul, en cumplimiento de sus
funciones.

Sélo podran ingresar al recinto portuario aquellos vehiculos, previamente autorizados por

el administrador, que sean necesarios para el desempefio de las funciones de las

,&;\ autoridades, operadores y prestadores de servicios; de transporte de mercancias y de

materiales de construccion para las obras en el recinto; de acarreo y de auxilio y

(\ salvamento, cuando ello sea necesario, el ingreso de vehiculos se hara procurando
evitar congestionamientos.

El ingreso de los vehiculos de pasajeros debera contar con la autoriz previa del

\\. administrador, con los vehiculos debidamente registrades-para facilitar &l hqéeso de los
. trabajadores de Pemex y ofras entidades que /epréran e?')

/

en/ el puerto. La c:ir‘cv<lécién y el /
/ \ \‘ £

\\\ '
‘\
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acceso se hara evitando congestionamientos y por las areas de circulacién indicadas por
el puerto.

REGLA 18. La AP| proporcionara credenciales de acceso a los Operadores,
Prestadores de Servicios y Usuarios con ingreso regular, previa solicitud presentada por
escrito, en la cual se relacionaran el nombre completo de las personas a las que se
entregaran.

Las credenciales tendran una numeracion, el logotipo de la API, el nombre y apellidos de
la persona, su domicilio, una fotografia tamafio infantil, el Registro Federal de
Contribuyentes, la empresa o institucion en que labora, la firma autégrafa o huella digital
del pulgar derecho, la vigencia y la firma de autorizacion del Gerente de la APl y seran
llenadas por los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios. Una vez recabadas
las firmas y requisitos exigibles, las credenciales seran remitidas a la API para firma de
autorizacion.

El costo de cada credencial y resello de la misma, sera con cargo a la API, quedando el
usuario exento del costo y resello de la credencial. Su reposicion costara el equivalente a
un dia de salario minimo general vigente en el Estado de Campeche.

El personal de las dependencias publicas se identificara ante la API con las credenciales
oficiales respectivas, con las que se le dara acceso al Recinto Portuario de Laguna Azul,
solo para el ejercicio de sus funciones.

Durante el mes de enero de cada 4 afios a partir de la ultima fecha de expedicion de
dicha credencial, los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios gque hayan
obtenido credenciales, deberan remitirlas con la correspondiente relacion, a la API, para
su renovacion o cancelacion. [\

REGLA 19. La API expedira pases Unicos de acceso al Recinto Portuario de Laguna
Azul, para personas y vehiculos que no se encuentren dentro de los supuestos de la
regla anterior.

. REGLA 20. Los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios, deberan solicitar a

, sus trabajadores que causen baja, la devolucién de sus credenciales, con el fin de

[ N, remitirlas inmediatamente a la API; asi mismo, daran aviso a esta ultima, de los extravios
\ de credenciales y de las bajas de trabajadores por separacion de emplgo o defuncion, <
‘ proporcionando los nombres y numeros de credenciales. [

\ y REGLA 21. Los pases de acceso numerados, tendran impresos |con caracteres

\ faciimente legibles la mencion “VISITANTE’, los cuales se expediran con vigencia

Nl méxima de un dia para el area especifica de visita y contra la entjega de una

[ identificacién vigente del interesado, misma que se devolvera a su salida del Recinto

r\\z Portuario de Laguna Azul, al devolver el pase, este se puede portar en el tablero del
vehiculo del lado del conductor, en su caso.

Para el personal, tripulacion y pasajeros de las embarcaciones, se expediran pases por el
tiempo estrictamente necesario, previa peticion por escrito a la APl y bajo la
responsabilidad del capitan de la embarcacion o del agente naviero y/o de la compafiia
contratante para cuyo efecto, unicamente deberan de proporcionar los nombres, edades
y nacionalidades de las personas que vi§itaran el Rgc&nfé‘ﬁortuario de Laguna‘-\Aibﬂ\ / g

./ N
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REGLA 22. Tanto las credenciales como los pases deberan portarlos las personas en
cuyo favor se expidan, como gafetes prendidos en |a ropa a la altura del pecho, durante
toda su estancia en el Recinto Portuario de Laguna Azul y de manera que sean
facilmente visibles.

El servicio de vigilancia de la API, podra en cualquier momento verificar la identidad de
los portadores de credenciales y pases, cuando hubiere razén fundada para ello.

REGLA 23. Las credenciales y los pases tendran caracter de intransferibles y sélo
podran ser renovados por la API.

Son motivo de cancelacion de la credencial o del pase:

l. Transferirla a otra persona o emplearla para uso indebido.

Il. Ingresar al Recinto Portuario de Laguna Azul en estado de ebriedad o bajo
efectos de drogas enervantes o psicotropicos.

.  Desobedecer las instrucciones del personal de vigilancia dadas en ejercicio de

sus funciones.

IV. Ingresar a areas no autorizadas del Recinto Portuario de Laguna Azul.

V. Ingresar al Recinto Portuario de Laguna Azul por lugares no autorizados.

VI. Infracciones a la aplicacién de los planes de proteccion derivados del Cadigo
PBIP.

REGLA 24. Los vehiculos de los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios que
ingresen al Puerto, deberan contar con una péliza de seguro vigente, que cubra los dafios
a terceros y deberan obtener de la APl un pase de control de vehiculos, en el cual se
anotaran los siguientes datos:

I. Numero de folio para el control de vehiculos. N
Il. Tipo de vehiculo, marca, color, modelo, numero de placas. N
IIl. Nombre del propietario. f
IV. Domicilio del propietario y del conductor. i
V. Uso del vehiculo y descripcion de mercancias o materiales que transporta.
- VI. Numero de pdliza de seguro, compafiia aseguradora y fecha de expedicion y
vigencia.

Para el caso de los vehiculos de los visitantes, se expediran pases por el tiempo
estrictamente necesario y deberan contar con una poéliza de seguro vigente que cubran
los dafios a terceros.

% REGLA 25. La API autorizara la estancia de los vehiculos dentro del Recinto Portuario
de Laguna Azul en el area sefalada al efecto, quedando su conductor obligado a no
F\Q obstaculizar o entorpecer las maniobras en el Recinto Portuario de Laguna Azul.

Al término de las maniobras o en caso de descompostura de los vehiculos y equipos
utilizados, los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios deberan retirarlos de las
areas de maniobras y de las vialidades y sélo con la previa autorizacion de la A_Iil, podran
hacerse reparaciones en dichas areas. A
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REGLA 26. Los movimientos de entrada y salida de vehiculos de carga al Recinto
Portuario de Laguna Azul (ver Anexo lll), se sujetaran a los siguientes accesos:

Por las Avenidas Tres Oriente, Uno Sur y Cinco Sur y el otro acceso entre la Avenida
Cuatro Oriente y Cinco Sur.

La API tendra en disponibilidad en sus oficinas, para consulta al publico folletos
descriptivos de las rutas anteriores.

Todas las vialidades del puerto son de doble sentido. Los accesos y entradas al puerto
de Isla del Carmen, poligono de Laguna Azul estan ubicados en Anexo IlI

REGLA 27. Las vialidades comunes para el servicio de autotransporte deberan estar
libres de cualquier obstaculo, sobre todo en las zonas de radio de giro. La velocidad
permitida para los vehiculos que circulen por ellos, no excedera de 20 km/h, las areas en
que los vehiculos efectien maniobras de carga y descarga deberan contar con fantasmas
fluorescentes y las sefiales o zonas de peligro se marcaran mediante una combinacion de
rayas amarillas y negras; los operadores instalados dentro del Recinto Portuario de
Laguna Azul, mantendran personal con sefales de precaucion cuando los vehiculos o
equipo ingresen o salgan de su instalacion.

REGLA 28. La circulacion de vehiculos pesados, de sustancias peligrosas o equipos
especiales, podra efectuarse con la previa autorizacion de la API, por las areas y
vialidades indicadas en el Anexo lll, siempre que no se dafie la carpeta asfaltica de las
areas operativas.

REGLA 29. Cuando se produzca un dafo a la infraestructura portuaria con motivo de la
circulacién de vehiculos o equipos, los Operadores, Prestadores de Servicios y Usuarios
daran aviso inmediatamente a la API asi como a la Capitania, a fin de que el costo de la
reparacion de los dafios causados sea cubierto por el responsable, o en su caso, se )
arantice debidamen .

g bidamente el pago \\
REGLA 30. No se deberan transportar personas en plataformas, estribos o equipos de 3
maniobras; el incumplimiento de la presente disposicion dara lugar a que el personal del
servicio de vigilancia de la APl o de la Capitania, ponga a disposicién de ésta ultima el
vehiculo o equipo de que se trate, para los efectos conducentes. ;

REGLA 31. Los conductores de vehiculos que ingresen al Recinto Portuario de Laguna
Azul deberan de respetar la sedalizacion existente de circulacion, vialidad,
estacionamientos y areas restringidas; asi como acatar las indicaciones del personal de
vigilancia en el gjercicio de sus funciones.

No se permitira el estacionamiento de vehiculos, ni efectuar la limpieza de los mismos, en
areas de vialidades u operativas del Recinto Portuario de Laguna Azul.

REa.A 32. Al momento de ingresar y salir del Recinto Portuario de Laguna Azul, los
|/ conductores de vehiculos deberan de proporcionar al personal de vigilancia y autoridades
 / aduanales las facilidades necesarias para la revision de su vehiculo y/o bultgs, cajas y

{  demas similares que lleven consigo. \
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CAPITULO V _
COMITE DE OPERACION

REGLA 33. La operacion y funcionamiento del Comité se sujetara a su Reglamento
Interno que forma parte de estas reglas como Anexo VI, de acuerdo a lo dispuesto por
el articulo 57 de la Ley.

También se adjuntan el Acta Constitutiva del Comité de Operacién, donde se aprueba el
Reglamento Interno del Comité de Operacion, (Apéndice A) y el acta de aprobacion de
las Reglas de Operacion por parte del Comité de Operacion (Apéndice B).

REGLA 34. El Comité sera presidido por el Director General de la API, sesionara por lo
menos una vez al mes y quedara integrado como se determina en el articulo 4° de su
Reglamento Interno (Anexo VII).

REGLA 35. La API, dentro de sus instalaciones, contara con una oficina de quejas
para la atencién de las que se presenten con motivo de la administracién, operacion y
prestacion de servicios, en las materias sefialadas en el articulo 3° del Reglamento del
Comité, asi como informacién sobre objetos perdidos y sugerencias de Usuarios en
general de los servicios prestados.

REGLA 36. La presentacién de quejas por parte de los Usuarios, Operadores o
Prestadores de Servicio, asi como la atencion y desahogo de las mismas, se sujetaran al
siguiente procedimiento:

I. Toda queja se dirigira al Comité y se presentaréd mediante escrito en original y dos
copias y contendra como minimo:

/" _ &) Nombre, en caso de persona fisica, o razén social y nombre del

N representante, si se trata de persona moral, asi como domicilio y firma
N, del quejoso.

b) ".‘Motivo de la queja con la indicacién de la dependencia, Operador o
Prestador de Servicio a quienes se les atribuya el acto u omisién que
origina la misma, y

¢) '\ Documentos en original y dos copias que respalden la queja, cuando
‘%Stos obren en poder del quejoso.

Al momento en que se reciba la queja, la oficina receptora le dara entrada,
devolviendo al quejoso una copia del escrito con acuse de recibo

Il. La oficina receptora turnara al Comité durante los cinco dias habiles siguientes a la
/ presentacién de la queja, aquellas quejas que no hayan sido solventadas, y
enviara a la dependencia o al Operador o Prestador de Servicios quién se atribuye
’ la misma, copia de la documentacion referida, citando ambas partes para que
\ asistan a la sesién del Comité correspondiente, en la'que se sometera la que;‘a a
consideracion de sus miembros. La fecha dela sesién la determinara el Secreta\{i‘r; \
Técnico del propio Comité, q&ién verificara que no’ transcurran mas de 40, \







