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CODIGO DE CONDUCTA
DE LA ADMINSTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE CAMPECHE S.A. DE C.V.
APICAM

-Introduccion

Las acciones de los directivos, gerentes y colaboradores de la empresa, deben apegarse a los

principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, establecidos en el articulo 113

del Titulo Cuarto de la Constitucidn Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos, con el propdsito de

que impere en todos los colaboradores, de manera invariable, una conducta digna que fortalezca al N
APICAM, que responda a las necesidades de la sociedad y que persevere en su desarrollo profesional

y personal, para dar como resultado una vida sana y el cuidado del medio ambiente.

Los servicios que proporciona la Administracion Portuaria Integral de Campeche S.A. de C.V.
(APICAM), deberd ejercerse por cada persona con estricto apego y respeto a los principios éticos y
a los valores morales y saciales que da cuenta el presente cddigo, al considerar el ejercicio de las
funciones ponderando el bien comun, el actuar con honestidad y rectitud de manera ecuanime y
transparente, principalmente en la rendicion de cuentas; la tolerancia en un ambiente de igualdad
con un trato que dignifique el servicio que se proporciona; el trabajo con eficiencia y
profesionalismo en la labor diaria; la integridad y el trabajo en equipo para fortalecer atin mas el
desempefio, y, en especial, la congruencia de la direccidn con los resultados entregados, vigilando
en todo momento el cargo conferido.

Dentro del marco normativo y apegado a los lineamientos que rigen la materia, se integrd el drgano

de consulta y asesoria especializada de la Administracion Portuaria Integral de Campeche, S.A. de

C.V.: el Comité de Etica, Integridad y de Prevencidon de Conflictos de Interés, encargado de constituir,

difundir y evaluar la implementacién del Cédigo de Conducta para estar en condiciones de cumplir 47
con los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los colaboradores de la empresa y %
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético. /

En el desarrollo de sus funcionesy en el conocimiento de los asuntos que impliquen la contravencién \

del Cédigo de Conducta, los miembros del Comité de Etica, Integridad y de Prevencién de Conflictos '

de Interés, actuaran con reserva y discrecion, y ajustaran sus determinaciones a criterios d
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e integridad.

-Glosario
Acoso: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos, de indole laboral, Q/
sexual, etcétera.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacidn lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de i
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Acto de corrupcidn: Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para obtener N
algin beneficio para si mismo, para sus familiares o para sus amigos.
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Atribucidn: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada conforme con las normas que las ordenen.

Bien comun: Bien del que se benefician todos los ciudadanos.

Cédigo de conducta: Declaracion formal de valores y reglas de integridad que enuncia normas
minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus integrantes.

Cédigo de ética: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan unitariamente los
comportamientos de las personas dentro de una organizacion.

Comité de Etica, Integridad y de Prevencion de Conflictos de Interés del APICAM: Organo integrado
en términos de los lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en alguien o en algo.

Confidencialidad: Cualidad de que lo que se hace o se dice en la confianza que se mantendra en la
reserva de lo hecho o dicho.

Conflicto de interés: Situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor plblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comisién o funcidn.

Congruencia: Conveniencia, coherencia, relacion logica. Corrupcién: En las organizaciones
(especialmente en las publicas), practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de
aquellas en provecho, econémico o de otra indole, de sus gestores.

Credibilidad: Cualidad en donde los actos realizados pueden o merecen ser creidos.

Datos personales: Toda aquella informacion relativa a una persona que la identifica o la hace

\  identificable; entre otros datos, los que le dan identidad, la describen, precisan su origen, edad,
lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional. También, detallan aspectos mas
ensibles o delicados como su forma de pensar (creencias religiosas, filosoficas y morales), estado
salud, informacidn genética, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, entre

otros aspectos.
Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona.

Dignidad: Gravedad y decoro de las personas en la manera de comportarse. Discapacidad: Dicho de
una persona que padece una disminucion fisica, sensorial o psiquica que la incapacita total o
parcialmente para el trabajo o para otras tareas ordinarias de la vida.

Discriminacion: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos,
politicos, sexuales, etcétera.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Utilizar los recursos que se tienen de manera éptima.
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Escrutinio: Examen y averiguacion exacta y diligente que se hace de algo para formar juicio de ello.
Estereotipo: Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la
vida.

Garantias individuales: Derechos que la Constitucién de un Estado reconoce a todos los ciudadanos.

Gobierno abierto: Iniciativa donde el gobierno trabaja en conjunto con la sociedad civil para
promover la participacion ciudadana, incrementar la transparencia, combatir la corrupcion y usar la
tecnologia como habilitador de esta apertura.

Honestidad: Probidad, rectitud, honradez. ‘;

Honor: Cualidad moral que lleva al cumplimiento de los propios deberes respecto del préjimo y de
uno mismo.

Honradez: Rectitud de dnimo, integridad en el obrar.

Hostigamiento: Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente. Incitar con reiteracion a alguien
para que haga algo.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan
frente a los demas.

Ideologia: Conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de una persona, /)
colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico.

lgualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en derechos vy
obligaciones.

Imparcialidad: Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de alguien o algo,
que permite juzgar o proceder con rectitud.

Informacién publica: Toda informacién que generen, posean o administren las instituciones
publicas, como consecuencia del ejercicio de sus facultades, atribuciones, o el cumplimiento de sus
obligaciones, sin importar su origen, utilizacién o el medio en el que se contengan o almacenen.

Integridad: Rectitud, probidad, calidad de intachable.
Interés publico: Bien comun, tangible o intangible, de la sociedad.
Justicia: Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.

Lealtad: Fidedigno, veridico y fiel, en el trato o en el desempefio de un oficio o cargo.

Legado: Aquello que se deja o transmite a los sucesores, sea material o inmaterial.
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Legalidad: Principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y los poderes publicos estan sometidos
a las leyes y al derecho.

Lenguaje incluyente: Manifestacion oral y/o escrita que tiende a incorporar la perspectiva de género
y que busca eliminar la exclusion de grupos y personas a través de estrategias inclusivas.

Maxima publicidad: La obligacién de las dependencias y entidades que conforman los gobiernos de
poner a disposicion de la sociedad la informacion relevante sobre su estructura, atribuciones,
estrategias, evaluaciones y decisiones.

Medio ambiente: Conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a una persona que influyen
en su desarrollo y en sus actividades.

Mejora continua: Implementar una metodologia sistematica y permanente que optimizay aumenta
la calidad de un producto, proceso o servicio.

Misién: Razdn de ser del organismo que define cual es la labor o actividad a la que esta destinado.
Normatividad: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

Organo fiscalizador: Organo publico encargado de examinar una actividad para comprobar si cumple
con la normatividad vigente.

Rectitud: Severidad en el cumplimiento de normas morales y de conducta.

Reglas de integridad: Principios para identificar y delimitar las conductas que en situaciones
especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Rendicién de cuentas: Concepto que define tanto el deber legal y ético como la accidn que tiene

todo funcionario, proveedor o colaborador de responder e informar por la administracion, el

manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
umplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Sexismo: Discriminacion de las personas por razén de sexo.

/ Situacién migratoria: Condicion en que se ubica un extranjero en funcion del cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones migratorias para su internacion y estancia en el pais.

M Sustraccidon: Accion o efecto de sustraer algo; hurto, robo fraudulento.

Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o
contrarias a las propias.

|

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales las instituciones publicas |
tienen el deber de poner a disposicién de las personas solicitantes la informacién publica que
poseen y, en su caso, dar a conocer el proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su
competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones.

Trato digno: Actitud de respeto, cortesia, confianza y cooperacion con otras personas.

ﬁl
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Valores éticos: Principios sobre los que se asienta la cultura del organismo que permite crear las
pautas de comportamiento del personal que lo integra.

Vision: Definicion de las metas que el organismo pretende alcanzar en el futuro.
Vocacion: Inclinacién a un estado, una profesién o una carrera.

-Principios constitucionales que todo colaborador de la empresa debe observar en el desempefio

de su empleo, cargo, comision o funcién. \
Legalidad. Los colaboradores hacen sdlo aquello que las normas expresamente les confieren y en
todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas

disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez. Los colaboradores se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona

u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad. Los colaboradores corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido, tienen una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacion.

Imparcialidad. Los colaboradores dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo trato,
no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Eficiencia. Los colaboradores actian conforme a con una cultura de servicio orientada al logro de %
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar

las metas institucionales seglin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los |

recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

-Valores que todo colaborador debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comision o

funciones

1. Interés publico

2. Respeto

w

. Respeto a los derechos humanos

4, Igualdad y no discriminacion

]

Equidad de género

6. Entorno cultural y ecoldgico
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7. Integridad

8. Cooperacion

9. Liderazgo

10. Transparencia

11. Rendicidn de cuentas

-Codigo de Conducta

El presente Cédigo de Conducta es el instrumento que orienta y da certeza plena a los colaboradores
que integran el APICAM, sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer
cotidiano, para que prevengan conflictos de interés y que delimiten su actuacion en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucra la
operacién y el cumplimiento de los planes y programas del organismo, asi como las areasy procesos
que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

La aplicacién de los valores éticos que contiene este Codigo, en cada una de las actividades
asignadas, coadyuva en el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos del APICAM y
contribuye en la modernizacion de la Administracidn Publica Estatal.

El Cédigo de Conducta es una herramienta que facilita, fortalece y permite el comportamiento licito
y ético en probables conflictos de interés que surjan durante la labor diaria de los servidores publicos
del APICAM. En suma, el contenido del Cédigo y su cumplimiento contribuye a una vida institucional
mds vigorosa y al desarrollo de una administracion, que busca la excelencia en el servicio lo cual
redundara en un mayor bienestar de los ciudadanos.

Los alcances del Cédigo de Etica y del presente Codigo de Conducta, son de aplicacién general para
todos los Directivos, Gerentes y Colaboradores, que laboren en el APICAM, quienes tendran la
obligacién y el compromiso de adecuar su actuacion de acuerdo con los valores y reglas de
integridad establecidos en su contenido, por lo que deberdn conocerlos, aplicarlos y respetarlos
porque la falta de conocimiento de éstos no los exime de su cumplimiento.

El lenguaje empleado en este Codigo no busca generar ninguna clase de discriminacién ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo cual las referencias o alusiones hechas al género
masculino son solo de caracter lingiiistico asi que representan y aluden siempre a personas de uno
u otro sexo.

-Valores contenidos en el Cédigo de Conducta
Interés publico

Los servidores publicos del APICAM acttian buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a
la satisfaccion colectiva.

Como colaborador debo:
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1.- Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus tramites, requerimientos, servicios, y
necesidades de informacion.

2.- Buscar que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad confianza y credibilidad en el APICAM.

Como colaborador evito:
1.- Disponer de los recursos que me han sido proporcionados para el desempefio de mis actividades,
en asuntos diferentes de los que estrictamente me han sido encomendados.

2.- Tener actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad frente a los
requerimientos de la ciudadania en la atencién de sus necesidades.

Respeto

Los colaboradores del APICAM se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato —
digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinados,

considerando sus derechos de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica /
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Como colaborador debo:

1.- Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen exclusivamente en
niveles jerdrquicos o de autoridad.

3.- Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de mis

2.- Dirigirme a las personas con las que interactuo con respeto y dignidad.
compafieros, asi como de los bienes de la institucion. Y

realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual.

Como colaborador evito:

1.- Tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacion de mi cargo, puesto o comision .
dentro o fuera de la dependencia. :
2.- Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional, asi como de la dignidad

humana. t

3.- Limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.

4.- Provocar conflictos con mis compaiieros de trabajo o propiciarlos entre ellos.

4.- Conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o %

5.- Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para
que se someta a deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.
\ |

6.- Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones de este a cambio
de aceptar conductas de naturaleza sexual.
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7.- Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o
a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacién.

8.- Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

9.- Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual.

Respeto a los Derechos Humanos

Los colaboradores del APICAM respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias
y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad, de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad,
que prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se

justifica un retroceso en su proteccion.
Como colaborador debo:
1.- Actuar con estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Esta
mexicano sea parte, asi como de sus garantias.
Como colaborador evito: i

1.- Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, la igualdad, la libertad, el honor,
la vida privada, la salud, el acceso a la informacidn, el medio ambiente, el empleo, la justicia y la
equidad de género de las personas, tanto al interior como al exterior del organismo.

Igualdad y no discriminacion

Los colaboradores del APICAM prestan sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, \¥>‘
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacion

familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro \m
motivo.

5

Como colaborador debo:

1.- Ser justo en el trato con los demas sin importar su color de piel, su nacionalidad, su origen étnico,
su género, sus preferencias sexuales, su condicidn social, econémica, de salud o juridica, su edad,
su condicidn fisica, sus creencias, su apariencia, su situacion migratoria, su idioma, la cultura a la
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que pertenece, sus opiniones, su filiacion politica, su estado civil, sus antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

2.- Reconocer que todos los individuos gozan de los mismos derechos y obligaciones.
3.- Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminaciéon de género.
Como colabaorador evito:

1.- Discriminar a las personas por su origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
genero, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion [

familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

2.- Condicionar los servicios que presta el APICAM en funcion de la diversidad de género de las
personas.

3.- Utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra de los individuos.
Equidad de género

Los colaboradores del APICAM, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a
los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos
y comisiones gubernamentales.

Como colaborador debo:

1.- Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre mujeres y hombres en las politicas
y acciones relacionadas con las atribuciones de mi drea de trabajo, ademas de asumir la igualdad de
trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.

2.- Usar un lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarme con los demas
al exterior y al interior de la institucion.

3.- Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer distinciones por motivos de
género.

Como colaborador evito:

1.- Utilizar un lenguaje sexista que fomente distinciones y genere desigualdades o prejuicios entr
mujeres y hombres.

2.- Condicionar los servicios que presta el APICAM en funcidn del género de las personas.

3.- Realizar actos de acoso y hostigamiento en contra de las personas sin importar si se trata de
mujeres u hombres.

Entorno Cultural y Ecoldgico

\
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Los colaboradores del APICAM, en el desarrollo de sus actividades, evitan la afectacion del
patrimonio cultural del Estado o la Nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de
sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Como colaborador debo:

1.- Utilizar racionalmente agua, papel, energia eléctrica y, en general, toda energia y recurso en las
instalaciones del A[CAM.

2.- Reutilizar el material de las oficinas cuanto sea posible.

Como colaborador evito:

1.- Dafiar el acervo histdrico documental que se halla resguardado en el APICAM.

2.- Realizar cualquier actividad que dafie la salud de las personas y el medio ambiente.

3.- Contravenir las disposiciones institucionales en materia de espacios libres de tabaco y disposicion
de desechos.

Integridad \

Los colaboradores del APICAM acttan siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vincule u observen su actuar

Como colaborador debo:

1.- Observar y delimitar las actuaciones como colaborador orientandolas al respeto, la honestidad y
la verdad con la premisa de fortalecer la vida en comunidad dentro del APICAM.

2.- Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien ajeno y aquello que no me
pertenece, con el fin de que impere la armonia dentro y fuera de la institucion. \L\

3.- Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas y objetivos
institucionales para contribuir al logro de la misién y vision del APICAM. |

S

Como colaborador evito:

1.- Observar comportamientos que promuevan actos de corrupcion que dafien el patrimonio de la

institucion.

2.- Realizar actos contrarios a la ética y a la moral que afecten a las personas y a los bienes qué ;_

conforman al organismo. "
| 3.- Revelar, de cualquier manera, a terceras personas informacién sensible relacionada con las

actividades propias de la gestién APICAM que puedan dafiar la imagen institucional.

—
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Cooperacion

Los colaboradores del APICAM colaboran entre siy propician el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de compaferismo en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en la

empresa. \
Como colaborador debo:

1.- Capitalizar los esfuerzos del personal en resultados orientados a satisfacer las necesidades
colectivas del APICAM, elevando la colaboracidn a estandares que resulten de mayor provecho para
los fines establecidos y encomendados por la empresa.

2.- Establecer las estrategias para cumplir una meta determinada y el manejo de procedimientos .
utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores resultados de proyectos, metas y objetivos
comunes.

3.- Obtener resultados dptimos de objetivos comunes al reconocer que son la suma de esfuerzosy
capacidades de cada integrante del grupo.

Como colaborador evito:

1.- Retener informacién de valor que pueda ser de utilidad para alcanzar las metas y objetivos
institucionales.

2.- Demeritar sin justificacion las ideas o iniciativas vertidas por mis compafieros de trabajo.

3.- Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o utilizar el tiempo de trabajo de
mis compafieros en tareas distintas a las comprometidas.

A

Liderazgo

Los colaboradores del APICAM son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, por tanto, fomentan y aplican, en el desempefio de sus funciones, los principios que la
Constitucion y la ley les impone, asi como de los valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la empresa.

Como colaborador debo: ‘“Y

1.- Adecuar mi actuacion con los valores y reglas de integridad sefialados en el Cédigo de Etica y del
presente Codigo de Conducta.

2.- Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el funcionamiento de mi drea
y del organismo en conjunto.

Como colaborador evito: ‘
1.- Incumplir con mis responsabilidades, asi como tomar decisiones innecesarias. \

2.- Orientar mi trabajo hacia objetivos que concedan privilegios indebidos en favor de persona |
alguna.
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3.- Infringir deliberadamente los valores y reglas de integridad, sefialados en el Cédigo de Etica y/o
del presente Codigo de Conducta.

Transparencia

Los colaboradores del APICAM, en el ejercicio de sus funciones, protegen los datos personales que
estén bajo su custodia, privilegian el principio de méxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental como un elemento que genera valor a
la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Como colaborador debo:

1.- Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutinio publico mas estricto y minucioso y
de presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente.

2.- Desarrollar mis funciones con respeto y discrecion usando las prerrogativas inherentes a mi cargo
y los medios que se dispongan Unicamente para el cumplimiento de mis funciones y deberes.
Asimismo, evito cualquier ostentacién que pudiera poner en duda mi honestidad o mi disposicion
para el cumplimiento de los deberes propios de mi cargo.

3.- Facilitar la consulta de informacidn a la sociedad a través de los medios autorizados, de manera
equitativa y oportuna, con excepcion de la clasificada como confidencial y reservada, tomando en
todo momento la responsabilidad por la informacidn a mi cargo y evitando su deformacion.

4.- Contribuir con la empresa para que se instrumenten los mecanismos de rendicién de cuentas.
Como colaborador evito:

1.- Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o denuncias por parte de la
ciudadania o del personal del APICAM.

2.- Utilizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que
no sea objetiva y fundamentada.

3.- Proporcionar a terceros informacién relativa a las personas que las identifican o las hacen
identificables, particularmente, aquella que les da identidad, describe, precisa su origen, edad, lugar
de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional, asi como de aspectos mas sensibles o
delicados, como su forma de pensar, estado de salud, caracteristicas fisicas, ideologia o vida sexual,
entre otros aspectos.

Rendicion de Cuentas

Los colaboradores del APICAM asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades, |
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Como colaborador debo:

-
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1.- Contribuir con la institucién para que se instrumenten los mecanismos de rendicidn de cuentas.

2.- Atender con diligencia los requerimientos que se formulen con motivo de las quejas y denuncias,
en materia de rendicidn de cuentas, presentadas ante el APICAM.

3.- Mantener en orden y apegadas a la normatividad las actividades y recursos que me han sido
asignados para el cumplimiento de mi empleo, cargo o comision.

4.- Contribuir con los drganos fiscalizadores para atender las observaciones y recomendaciones
emitidas por incumplimiento en el desempefio y el manejo de recursos.

Como colaborador evito:
1.- Ejercer los recursos publicos en desapego a la normatividad que los regula.
2.- Falsear, ocultar o alterar la informacion que se presenta ante las instancias fiscalizadoras.

Prevencion de Conflictos de Interés

Los colaboradores del APICAM evitan encontrarse en situaciones en las que sus intereses personales
puedan entrar en conflicto con los intereses de la empresa o de terceros. Cualquier situacion en la
que exista la posibilidad de obtener un beneficio econdmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los
que les corresponden por su empleo, cargo o comisidn, representa potencialmente un conflicto de
intereses.

Como colaborador debo:

1.- Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y administrativas en las
relaciones con contratistas y proveedores del APICAM.

2.- Informar al Comité de Etica, Integridad y de Prevencién de Conflictos de Interés de aquellos
asuntos en los que pueda presentarse un conflicto de interés.

3.- Aceptar que por el desempefio de mis funciones la tinica remuneracion a la que tengo derecho
es la que otorga el APICAM. -

4.- Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con independencia de ideologias,
I
preferencias partidistas y creencias religiosas.

Como colaborador evito:

1.- Formar parte de cualquier sociedad comercial o familiar e intermediar con terceros para hacer
negocios u obtener beneficios a través del APICAM.

2.- Aprovechar para fines personales los servicios contratados por la empresa.

3.- Intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comisidn, en cualquier asunto en el que tenga
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo los que puedan resultar un beneficio personal
para mi conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles,
o0 para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios.
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4.- Aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones
como colaborador en el APICAM en perjuicio de la empresa.

Manejo responsable de la Informacion

Los colaboradores del APICAM ofrecen a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre
y transparente de la informacién que genera y resguarda, siempre que ésta no se encuentre
clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Como colaborador debo:

1.- Proporcionar la informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios discrecionales,
excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad utilizando los procedimientos
establecidos en la ley.

2.- Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacidn en la elaboracion, preparacién e integracion de
la informacién interna.

3.- Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a mi cargo, con el objeto
de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacioén.

4.- Cuidar la informacién a mi cargo, al impedir o evitar la sustraccion, la destruccidn, el
ocultamiento o la utilizacion indebida de la misma.

5.- Mantener actualizada la informacidn relativa a tramites y servicios, y proporcionarla a los
usuarios oportunamente.

Como colaborador evito:

1.- Ocultar los registros y demas informacion interna del APICAM relacionada con el ejercicio de los
recursos financieros con la finalidad de propiciar la transparencia y la rendicién de cuentas, o bien,
para pretender obtener beneficios econédmicos o de cualquier otra indole.

2.- Utilizar, compartir u ocultar informacién que perjudique las funciones y estrategias del APICAM,
o bien para favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.

3.- Entregar o dar a conocer informacidn relacionada con el APICAM cuando no tenga autorizacion
para ello, por lo que en todo momento observaré las disposiciones aplicables y solicitaré, en su caso,
la intervencion de las instancias o conductos competentes.

Desarrollo permanente e integral

Los colaboradores del APICAM buscan de manera permanente la actualizacion y la formacion
profesional del personal a su cargo, de sus compafieros y el propio, para el mejoramiento de s
desempefio.

Como colaborador debo:

1.- Observar una conducta digna que fortalezca a la empresa y que, a su vez, responda a las
necesidades de la sociedad.

+ 77
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2.- Evaluar el desempefio de los servidores publicos que me corresponda, en forma honesta,

imparcial y con respeto.

3.- Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde y promueva el APICAM y otras
instituciones, con total disposicién para lograr la mejora continua en mi desempefio, siempre y
cuando no se afecten las actividades de mi empleo, cargo o comisién.

4.- Buscar la actualizacién constante relativa a mis funciones y en materia de laboral, con el
proposito de desempefiarme con calidad y efectividad.

5.- Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se capaciten y superen
profesionalmente, procurando a su vez, su legitima promocion laboral.

6.- Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horario de trabajo para que
exista una conciliacion entre la vida familiar y el empleo.

Como colaborador evito:

1.- Obstaculizar o impedir la participacion de los colaboradores bajo mi coordinacion en los
concursos para ocupar una plaza vacante al interior del APICAM.

2.- Evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis conocimientos y elevar mi
desarrollo profesional.

3.- Evadir mi participacion como capacitador cuando se me solicite o cuando se presente la
oportunidad.

Uso racional de los recursos

Los colaboradores del APICAM utilizan los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros
para cumplir con su funcién, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

Como colaborador debo:

1.- Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de racionalidad,
austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e
instrucciones que me sean encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos con
responsabilidad en el cumplimiento de la misidon del APICAM.

2.- Utilizar las instalaciones o dreas comunes para cuestiones estrictamente laborales en los tiempos

y horarios asignados.

3.- Realizar en forma oportuna la comprobacién de los recursos financieros que me proporcionen,
ya sea para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna contratacién, observando la
normatividad aplicable.

4.- Utilizar con moderacién los servicios de teléfono, fax y correspondencia, emplear
preferentemente los medios electrénicos para comunicarme con otros servidores publicos o
personas, y evitar, en la medida de lo posible, la generacidn innecesaria de oficios o comunicados.

Como colaborador evito:
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1.- Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos personales.

2.- Retirar de las instalaciones del APICAM los bienes que me sean proporcionados para el
desempefio de mis funciones, salvo en aquellos casos en que las actividades inherentes a mi cargo,
empleo o comision asi lo requieran.

3.- Hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y bienes del APICAM, y reporto cualquier
falla que presenten y de la cual tenga conocimiento.

4.- Utilizar los servicios contratados por el APICAM para fines personales o para beneficiarme
econdmicamente.

Dado a los veinticuatro dias mes de mayo de dos mil veintidds, en la sede del Corporativo de la
Administracion Portuaria Integral del Estado de Campeche, S.Ade C.V., en la ciudad de San Francisco

ol

de Campeche, Campeche.

El Presente fue elaborado, revisado y aprobado de acuerdo con lo siguiente:

Elaborado Revisado Supervisado Autorizado
Lic. Karla Daniela Ing. Lirio Méndez C.P. Maria de Socorro | Ing. Agapito Ceballos
Cuevas Valencia Pablo Vazquez Garcia Fuentes
Direccidn Juridica Subdireccion de Direccion de Director General
Recursos Humanos Administracion

Firmas del Comité de Etica:
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